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Медиация және келіссөз психологиясы пәні бойынша қорытынды емтихан универ жүйесінде тест түрінде өткізіледі. Тест сұрақтарының барлығы силлабус бойынша 15 аптада оқытылған дәріс, семинар, студенттердің өзіндік жұмыстарына арналған тапсырмалардың тақырыптарына сәйкес құрастырылған. 
Тақырыптар 
1. Конфликтологияға кіріспе. Конфликтология пәні. Конфликтінің қалыптасу тарихы.  

2. Конфликтінің пайда болуы мен дамуы. Конфликтіні зерттеудің әдістері мен оны басқару.

3. Конфликтінің әлеуметтік құбылыс ретінде сипаттамасы. Конфликтінің себептері мен динамикасы.

4. Конфликтінің мәні және оның құрылымы. Конфликтінің мәні және оның себептері.

5. Конфликтіні басқару түсінігі. Конфликтіні басқару  технологиясы.  Конфликтіні басқару  мазмұны.

6. Конфликтіні реттеу  технологиясы. Конфликтіні басқару кезеңдері мен әдістері.

7. Конфликтіні шешу тәсілдері (стильдер, әдістер, құралдар).

8. Әлемде және Қазақстанда медиацияның пайда болу және даму тарихы.

9. Медиация түсінігі және медиациялық іс-әрекет

10. Медиатор тұлғасы, қызметтрі құзреттілігі, рөлі

11. Медиацияның технологиялық моделі. Медиация технологиялары дауды шешудің балама тәсілі ретінде.

12. Медиация тұжырымдамасы. Медиация рәсімі, кезеңдері. Коммуникативтік квадрат құрылымы Ф. Шульц фон Тун ("4 құлақтың"теориясы.)

13. Медиативтік сессияны өткізудің технологиялары

14. Медиативті келісімдер мен қорытынды құрастыру бойынша әдістемелік ұсыныстар.

15. Келіссөз процесі конфликтілерды шешу технологиясы ретінде. Келіссөз процесінің стратегиясы мен тактикасы.

16. Келіссөз процесінің негізгі түсініктері: ұстанымдары, қызығушылықтары, ұсыныстары, күн тәртібі.

17. Келіссөз түрлері, типтері.

18. Келіссөз жүргізудің ережелері мен принциптері.

19. Келіссөз үшін тәсілдер.

20. Келіссөз жүргізу үшін тәсілдердің арнайы тәсілдері.

21. Сөйлесу стилі. Медиатордың сөзі. Келіссөздер процесінде оң көңіл-күй жасау техникасы, тараптарды болашаққа қайта бағдарлау.

22. Халықаралық аспектідегі келіссөз процесі: мәдени айырмашылықтар. Келіссөздер жүргізудің әлемдік мәдениеті.

23. Келіссөздер жүргізу әдістері.

24. Медиацияның күрделі мәселелері

25. Медиацияда метафораларды, тарихты, метафорикалық карталарды пайдалану.

26. Келіссөздердегі стратегиялар мен жүріс-тұрыс стильдері.

27. Конфликтілі жағдайдағы келіссөздер, оппоненттердің эмоциялары мен сезімдерімен жұмыс істеу тәсілдері

28. Төтенше жағдайлардағы келіссөздердің ерекшеліктері. Келісімге қол жеткізу және оның орындалуын қамтамасыз ету.

29. Тараптардың эмоцияларымен медиатордың жұмысы.

30. Медиатордың бейтараптықты сақтауы.

Тест сұрақтарына дайындалу үшін төменде берілген әдебиеттер және ресурстарды қараңыз:
1. Здрок О.Н. Медиация. – Минск.: четыре четверти, 2018.-540 с. 

2. Зорин И. Оружие переговорщика. Безотказные правила и приемы. – Спб.: Питер, 2020.- 384 с.

3. Бесемер Х. Медиация. Посредничество в конфликтах.- Калуга, 2004.-176 с.

4. Мамежанова М. Азбука медиации или как быстро и конструктивно разрешить конфликт. Метод. пос. Алматы, 2014.- 70 с.

5. Аллахвердова О.В., Карпенко А.Д. Метод.пособие для посредников- медиаторов. – Спб, 2005.-107 с. 

6. Хасан. Б.И. Психология конфликта и переговоры : учеб. пособие для вузов по напр. и спец. психологии / Хасан, Б.И., Сергоманов, П.А. - М.: Академия, 2003. - 179 с.   

7. Закон Республики Казахстан о медиации. 06.09.2011

8. Кимберли К., Ковач Медиация Краткий курс. М., 2013.

9. Медиация в практике нотариуса / Отв.ред. С.К.Зайгайнова – М.: Инфоропик Медиа 2012.-336 с.

http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/_Index.php
Бағалау 
Пән бойынша максималды үлгерім деңгейі -100%. Пән бойынша соңғы баға 1АБ, МТ, 2АБ, АА үлес есептеуімен үлгерім арқылы анықталады.
	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Балдардың сандық эквиваленті
	% мазмұндама
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау

	A
	4,0
	95-100
	Yздік

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	B
	3,0
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	

	C
	2,0
	65-69
	Қанағаттанарлық

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	FX
	0,5
	25-49
	Қанағаттандырарлықсыз 

	F
	0
	0-24
	

	I (Incomplete)
	-
	-
	Пән аяқталған жоқ
(gpa есептеуінде ескерілмейді)

	AU (Audit)
	-
	-
	Пән тыңдалды
(gpa есептеуінде ескерілмейді)

	Атт. өтті
	-
	30-60
50-100
	"Атт. өтті"
(gpa есептеуінде ескерілмейді)

	Атт. өттпеген
	-
	0-29
0-49
	"Атт. өттпеген"
(gpa есептеуінде ескерілмейді)

	R (Retake)
	-
	-
	"Пәнді қайта оқыту"
(gpa есептеуінде ескерілмейді)

	R-айырмашылық
	-
	-
	"Оқу жоспары бойынша пән айырмашылықтары"
(gpa есептеуінде ескерілмейді)


